

CONTRATO DO PLANO DE ASSISTÊNCIA A SAÚDE ANIMAL
BLACK PLUS

1. QUALIFICAÇÃO DA OPERADORA 
1.1 Black Pet e Vet ltda, operadora de planos de saúde privados de assistência de saúde animal inscrita no CNPJ sob o n° 54.269.054/0001-86, CRM-SP 51.030, endereço eletrônico  rodriguesauveni@gmail.com , telefone nº (11) 98965-4040, com sede na Rua Dante Alighieri, nº 698, sala 04, setor 002, Vila Prudente, São Paulo, SP, CEP: 03.135-020, doravante denominada simplesmente como Black Pet. 
1.2 O Contratante obriga-se a manter seus dados cadastrais e os de seu animal beneficiário permanentemente atualizados junto à Black Pet, sendo eficazes as comunicações realizadas através dos dados constantes no sistema.

2. QUALIFICAÇÃO DO CONTRATANTE 
2.1 PROPONENTE devidamente identificado e qualificado na Proposta de Admissão parte integrante deste Contrato.

3. OBJETO DO CONTRATO - TIPO DE PLANO 
3.1 O objeto deste Contrato é a prestação de serviços para atendimento de consulta com clínico geral na Rede Credenciada para o plano BLACK PLUS, no valor mensal de R$ 329,90, oferecendo ainda:

· Consultas ilimitadas com Clínico Geral nas clínicas credenciadas;
· Vacinas V10, V4, Antirrábica, Gripe e Giárdia anuais com cobertura total;
· 03 (três) Perfis de Sangue completos anuais com cobertura total;
· 03 (três) Ultrassons (USG) anuais com cobertura total;
· 01 (uma) projeção de Raio-X anual com cobertura total;
· 50% de cobertura em até 03 (três) diárias de internação na rede credenciada;
· 20% de cobertura em cirurgias na rede credenciada por médico-veterinário integrante do corpo clínico da própria clínica, limitada a R$ 2.000,00 (dois mil reais) por procedimento cirúrgico, nos termos da cláusula 3.2;
· 10% de cobertura em exames de imagem (USG e Raio-X);
· Consulta Clínica Emergencial com cobertura total;
· Castração gratuita com cobertura total exclusivamente na rede designada, condicionada à carência de 12 meses;
· Liberação de procedimentos realizada exclusivamente via aplicativo oficial Black Pet.
3.2. Não estão abrangidas pela cobertura cirúrgica as cirurgias realizadas por médico-veterinário volante, ainda que nas dependências de clínica credenciada, assim entendido o profissional autônomo que não integra o corpo clínico próprio da clínica. A Contratada informará ao Contratante, no ato da liberação do procedimento pelo aplicativo oficial, se a cirurgia será realizada por profissional abrangido pela cobertura. 
4. NATUREZA DO CONTRATO, CARÊNCIA E FIDELIDADE 
4.1 Contrato bilateral regido pelos artigos 458 a 461 do Código Civil e Lei 8.078/90 (CDC).
4.2 O Contratante declara estar ciente de que o presente contrato possui natureza puramente civil e de prestação de serviços médico-veterinários, não se assemelhando, em estrutura, regulamentação ou cobertura, aos planos de saúde voltados a seres humanos, estando fora do escopo de regulação da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).
4.3 Prazos de Carência: 
a) Consultas e Vacinas: Uso imediato após assinatura. 
b) Exames laboratoriais e Imagem: 30 dias (para descontos/coberturas). 
c) Castração: 365 dias (12 meses).

5. TIPO DE CONTRATAÇÃO 
5.1 O presente plano pode ser contratado individualmente ou em grupo (familiar), aplicando-se o desconto de 30% na mensalidade de cada animal extra de responsabilidade do(a) Contratante.

6. COBERTURA E ABRANGÊNCIA 
6.1 O Plano ainda não possui abrangência nacional, restringindo-se à rede credenciada da Região Metropolitana de São Paulo e áreas específicas informadas via aplicativo. O aplicativo oficial é o canal único e imediato para consulta de rede.

7. EXCLUSÕES E DOENÇAS PREEXISTENTES 
7.1 Estão excluídos da cobertura do plano de saúde os tratamentos experimentais, estéticos, inseminação, medicamentos importados sem registro ou domiciliares, órteses/próteses, casos de cataclismas, transplantes e remoção aérea. 
7.2 Doença Preexistente (D.L.A.): O Contratante deve assinar Declaração de Saúde. Doenças não declaradas implicam negativa de cobertura e rescisão motivada. Para D.L.A. declaradas, aplica-se Cobertura Parcial Temporária de 180 dias.

8. CANCELAMENTO, MULTA E REAJUSTE 
8.1 O inadimplemento gera a suspensão imediata da cobertura contratual, não havendo obrigatoriedade de atendimento ou cobertura pela Contratada enquanto perdurar a mora. A reativação do plano ocorrerá somente após a regularização integral dos valores em aberto. Persistindo a inadimplência por mais de 60 dias, o contrato será cancelado após notificação prévia via aplicativo ou e-mail.
8.2 A rescisão antecipada solicitada pelo Contratante será considerada imotivada quando a Black Pet estiver cumprindo com todos os seus deveres contratuais, implicando em multa de 10% sobre o saldo devedor das mensalidades vincendas até o fim do período de fidelidade.
8.3 Reajuste: O valor será reajustado anualmente pelo IGP-M ou índice atuarial que reflita a sinistralidade.

9. REDE E DESCREDENCIAMENTO 
9.1 A Black Pet pode substituir credenciados conforme conveniência própria. Em caso de descredenciamento sem substituto em 30 dias, a Black Pet pagará o serviço em caráter particular em clínica de sua escolha exclusiva, limitado ao valor médio de rede.

10. FORO 
10.1 Fica eleito o foro de São Paulo/SP, garantido ao consumidor o direito de litigar em seu domicílio.

São Paulo, _____ de ___________ de 202__.

_________________________				_________________________
            Contratante							Operadora
Nome:
CPF:


Testemunhas:

_________________________				_________________________
Nome:								Nome:
CPF:								CPF:

